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Aika 16.12.2024, klo 09:00 - 10:53

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§89 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

§90 Péytakirjantarkastajat

§91 Lasndolo- ja puheoikeudet

§92 Erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet

§903 Jaostotyon kehittaminen

§94 Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-10/2024
§95 Muut asiat

8§96 Tiedoksi merkittavat asiat



Pirkanmaan hyvinvointialue Péytakirja 10/2024
Asiakkuus- ja laatujaosto 16.12.2024

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

2 (24)

Saapuvilla olleet jasenet

Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen

Arto Haveri

Perttu Jussila

Joni Kumlander

Merja Litmanen

Inka Loppi

Henrik Lofberg

Lisa Wesin

Antti Ivanoff, varajasen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri

Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja, esittelija
Arto Ranta, Strategiajohtaja

Tuija Kanto-Hannula, Asuntopalvelupaallikko, § 92
Miia Luukko, Hallintopalvelujohtaja, & 92

Tanja Welin, Johtava lakimies, § 92

Mari Ollinpoika, Toimialuejohtaja, 8 92

Mari Kallinen, Asiakasmaksupaallikko, 8 92

Jari Makalainen, Projektisuunnittelija 8 93

Vuokko Ylinen, Hallintojohtaja, § 93

Pasi Viitasalo
Marika Jarvinen, Asiakaskokemuspaallikkd
Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja

Allekirjoitukset

Anna Kontula Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Pdytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

17.12.2024 17.12.2024

Inka Loppi Hanna Holma
Poytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja
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Poytakirjan nahtavanaolo
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 19.12.204
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§89
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
16.12.2024 on toimitettu sahkoisesti 11.12.2024. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 11.12.2024 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
11.12.2024.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.



Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 10/2024 5 (24)
Asiakkuus- ja laatujaosto 16.12.2024

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

§90
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Valitaan kaksi péytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Inka Loppi ja Hanna Holma.
Varalla Perttu Jussila ja Merja Litmanen.

Paatos

Valittiin pdytakirjantarkastajiksi Inka Loppi ja Hanna Holma. Varalla Perttu Jussila ja
Merja Litmanen.



Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 10/2024 6 (24)
Asiakkuus- ja laatujaosto 16.12.2024

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

§91
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.
Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden hallintopalvelujohtaja Miia Luukolle, johtava
lakimies Tanja Welinille, asuntopalvelupaallikkd Tuija Kanto-
Hannulalle, asiakasmaksupaallikkd Mari Kalliselle seka toimialuejohtaja Mari
Ollinpojalle 8:n 92 ajaksi.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden hallintojohtaja Vuokko Yliselle 8:n 93 ajaksi.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden hallintopalvelujohtaja Miia Luukolle, johtava
lakimies Tanja Welinille, asuntopalvelupaallikkd Tuija Kanto-
Hannulalle, asiakasmaksupaallikkd Mari Kalliselle seka toimialuejohtaja Mari
Ollinpojalle 8:n 92 ajaksi.
® myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden hallintojohtaja Vuokko Yliselle ja
projektisuunnittelija Jari Makalaiselle 8:n 93 ajaksi.
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 46,10.06.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 84,18.11.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 92, 16.12.2024

§92
Erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet

12300/2024

Asiakkuus- ja laatujaosto, 10.06.2024, § 46

Valmistelijat / lisatiedot:

Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO, tuija.kanto-hannula@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi

Paula Paavilainen, VASTAAVA HALLINTOPAALLIKKO, paula.paavilainen@pirha.fi

Asian taustaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt kunnilta vajaat 3000 erityisryhmien
asukkaiden vuokrasopimusta. Vuokrasopimuksista 55 % prosenttia on ARA-
rahoitteisia kohteita, joiden vuokria tulee ARA-lainsaadanndn mukaisesti korottaa
omakustannusperiaatteen mukaisesti.

Vapaarahoitteisten kohteiden (noin 1200 sopimusta) vuokrasopimusten ehdot ovat
hyvin erilaisia ja kunnat ovat myos hallinnoineet vuokrasopimuksia eri tavoin.
Sopimusten vuokrankorotusmekanismit vaihtelevat, vuokria on korotettu vaihtelevasti
tai niita ei ole korotettu pitkiin aikoihin, vaikka se sopimusehtojen mukaan olisikin
ollut mahdollista. Osassa sopimuksista vuokrantarkistuksista paattaa esim. kunnan
sosiaali- ja terveyslautakunta tai muu kunnan toimielin, jolloin tarkistusehtoa ei voida
endaa sellaisenaan soveltaa. Eroja on myds siing, onko asukkaiden kayttamat yhteistilat
jyvitetty asukkaiden vuokriin vai ei. Vuokrataso vaihtelee kohteittain ja myos
kohteiden sisalla nelidvuokrissa on merkittavia eroja.

Asukkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttaa vuokrauksen ehtojen yhtenadistamista.
Koska hyvinvointialueella ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa vuokrasopimusten
ehtoja, yhtendistaminen on tehtdva irtisanomalla nykyiset vuokrasopimukset ja
tekemalld uudet vuokrasopimukset asukkaiden kanssa. Tata ennen on kuitenkin
madriteltava ne periaatteet, joita vuokrasopimuksia uusittaessa noudatetaan
vapaarahoitteisten kohteiden osalta.

Taloudellisesti on tarkeda saada asukasvuokrat vastaamaan mahdollisimman hyvin
kohteesta hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia, eli vuokraa, jonka
hyvinvointialue itse maksaa asunnoista ja asukkaiden kaytossa olevista yhteistiloista
kohteen omistajalle. Tata periaatetta toteutettaessa on kuitenkin huomioitava, etta
mahdollisen vuokrankorotuksen tulee olla kohtuullinen. Taman osalta esitetaan, etta
vuokrankorotusta pidetaan kohtuullisena, kun se ei ylita 15 %:a vuodessa tai kun
kuukausivuokraa korotetaan vuosittain enintaan 100 euroa. Jalkimmaista
euromaaraista korotusehtoa noudatetaan niissa kohteissa, joissa vuokrataso on
poikkeuksellisen alhainen. Pddosassa vuokrasopimuksista riittaa yksi korotus, jonka
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jalkeen vuokraa korotetaan ainoastaan elinkustannusindeksin noustessa. Joissakin
kohteissa vuokrat ovat kuitenkin poikkeuksellisen alhaiset, jolloin korotuksia voidaan
tehda 2-3 kertaa.

Periaatteet tiivistetysti

e Erityisryhmien asukkaiden vuokrasopimukset vapaarahoitteisissa kohteissa
uusitaan irtisanomalla noudattaen huoneenvuokralaissa saadettya kuuden
kuukauden irtisanomisaikaa ja tarjoamalla asukkaalle uutta vuokrasopimusta,
jolla asumista tutussa paikassa voi jatkaa.

e Uusimisen yhteydessa vuokria korotetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin
hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia; kuitenkin enintaan 15 % vuosittain
tai enintaan 100 euron vuosittainen korotus kuukausivuokraan.

e Vuokrien enimmaismaarina kaytetaan Kelan maarittelemia
enimmaisasumismenoja (vuonna 2024 Tampere 712€/kk, muut kunnat 624€/kk)

e Vuokrankorotusehtona kaytetaan elinkustannusindeksia.

® Ararahoitteisissa kohteissa noudatetaan ara-lainséaadanndn mukaista
omakustannusvuokraa.

Asian valmistelusta ja paatoksenteosta

Erityisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi kuuluu tukipalvelujen
toimintasaanndn mukaisesti tilahallinta-vastuualueen tehtaviin. Tukipalvelujen
tehtavaalueen johtoryhma on joulukuussa 2023 asettanut tyéryhman valmistelemaan
asukasvuokrauksen periaatteita. Ryhmassa on ollut mukana edustus
palvelutuotannosta, tilapalveluista seka lakiyksikosta.

Tyoryhman ehdotus erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteiksi on kasitelty
sote- ja tukipalvelujohtoryhmissa seka hyvinvointialueen johtoryhmassa. Esitys on
toimitettu kasiteltavaksi vanhusneuvostossa 4.6.2024 ja vammaisneuvostossa
5.6.2024. Neuvostoilta on pyydetty lausunnot asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
10.6.2024. Lausunnot lisataan kokousmateriaaleihin.

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on hyvaksya asukasvuokrien
vuokranmaarityksen periaatteet (hallintosaantd 12 &8 10 kohta).

Liitteena erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet. Esittelydiat ovat
oheismateriaalina.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston lausunnot, seka
e hyvaksya liitteena olevat erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet (Liite

1).

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijoina hallintolakimies Vilma Kiilusta ja asuntopalvelupaallikko Tuija
Kanto-Hannulaa.
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Puheenjohtaja Anna Kontula esitti, etta asia palautetaan valmisteluun. Lisa Wesin, Joni
Kumlander, Hanna Holma, Inka Loppi ja Arto Haveri kannattivat. Hyvaksyttiin
yksimielisesti.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti palauttaa asian uudelleen valmisteluun seuraavin
huomioin:

® Jaostolle on toimitettava vaikutusarviot siita, miten esitys ja mahdolliset
vaihtoehtoiset korotusperusteet (esim. 7% korotuskatto) vaikuttaisivat
hyvinvointialueen talouteen seka vuokralaisten toimeentuloon ja yleiseen
hyvinvointiin. Vaikutus vuokralaisiin tulisi arvioida erikseen ainakin
keskeisimpien etuusperusteiden osalta.

¢ Jaostolle toimitetaan myos selvitys siita, miten valmistelun yhteydessa on
toteutettu asiakasosallisuutta, ml. vaikuttamistoimielimet, sekd muut oleelliset
vaikuttajatahot, kuten asukasraadit.

® Jaostolle toimitetaan selvitys vuokrien maaraytymisperusteista (myos eri
asuntotyyppien).

® Jaostolle toimitetaan selvitys siita, miten asiakkaille on muutoksen yhteydessa
huolehdittavissa tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut, ml. palveluohjaus etuuksien
hakemisessa ja omiin oikeuksiin liittyva neuvonta. Niiltd osin kuin
yhteensovituksesta aiheutuu yleisen korotusehdon ylittavia korotuksia, on
korotusperusteista tiedotettava asukkaille ymmarrettavalla tavalla, tarvittaessa
henkildkohtaisesti.

e Koska vuokrien ja vuokrankorostusehtojen tarkistuksen yhteydessa
vuokrasopimukset tulevat uusittavaksi myos muiden ehtojensa osalta, jaostolle
toimitetaan selvitys myos muista suunnitelluista ehdoista, ml. prosessi, jolla
uusien sopimuspohjien roll out aiotaan tehda mahdollisimman sujuvasti
asiakkaiden nakékulmasta.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 18.11.2024, § 84

Valmistelijat / lisatiedot:

Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO, tuija.kanto-hannula@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi

Paula Paavilainen, VASTAAVA HALLINTOPAALLIKKO, paula.paavilainen@pirha.fi

Asian taustaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt kunnilta vajaat 3000 erityisryhmien
asukkaiden vuokrasopimusta. Vuokrasopimuksista 55 % prosenttia on ARA-
rahoitteisia kohteita, joiden vuokria tulee ARA-lainsaadanndn mukaisesti korottaa
omakustannusperiaatteen mukaisesti.

Vapaarahoitteisten kohteiden (noin 1200 sopimusta) vuokrasopimusten ehdot ovat
hyvin erilaisia ja kunnat ovat myos hallinnoineet vuokrasopimuksia eri tavoin.
Sopimusten vuokrankorotusmekanismit vaihtelevat, vuokria on korotettu vaihtelevasti
tai niita ei ole korotettu pitkiin aikoihin, vaikka se sopimusehtojen mukaan olisikin
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ollut mahdollista. Osassa sopimuksista vuokrantarkistuksista on paattanyt esim.
kunnan sosiaali- ja terveyslautakunta tai muu kunnan toimielin, jolloin tarkistusehtoa
ei voida enaa sellaisenaan soveltaa. Eroja on myo0s siing, onko asukkaiden kayttamat
yhteistilat jyvitetty asukkaiden vuokriin vai ei. Vuokrataso vaihtelee kohteittain ja myos
kohteiden sisalla nelidvuokrissa on merkittavia eroja.

Asukkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttaa vuokrauksen ehtojen yhtenadistamista.
Koska hyvinvointialueella ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa vuokrasopimusten
ehtoja, yhtenaistaminen on tehtava irtisanomalla nykyiset vuokrasopimukset ja
tekemalld uudet vuokrasopimukset asukkaiden kanssa. Tata ennen on kuitenkin
madriteltava ne periaatteet, joita vuokrasopimuksia uusittaessa noudatetaan
vapaarahoitteisten kohteiden osalta.

Taloudellisesti on tarkeda saada asukasvuokrat vastaamaan mahdollisimman hyvin
kohteesta hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia, eli vuokraa, jonka
hyvinvointialue itse maksaa asunnoista ja asukkaiden kaytossa olevista yhteistiloista
kohteen omistajalle. Tata periaatetta toteutettaessa on kuitenkin huomioitava, etta
mahdollisen vuokrankorotuksen tulee olla kohtuullinen. Taman osalta esitetaan, etta
vuokrankorotusta pidetaan kohtuullisena, kun se ei ylita 15 %:a vuodessa tai kun
kuukausivuokraa korotetaan vuosittain enintaan 100 euroa. Jalkimmaista
euromaaraista korotusehtoa noudatetaan niissa kohteissa, joissa vuokrataso on
poikkeuksellisen alhainen. Padosassa vuokrasopimuksista riittaa yksi korotus, jonka
jalkeen vuokraa korotetaan ainoastaan elinkustannusindeksin noustessa. Joissakin
kohteissa vuokrat ovat kuitenkin poikkeuksellisen alhaiset, jolloin korotuksia voidaan
tehda 2-3 kertaa. Korotuksia tehdaan kuitenkin vain kerran vuodessa.

Ostopalvelusopimuksissa palveluntuottajan ja asukkaan valista vuokrasuhdetta ja
vuokran maaraa koskevat ehdot ovat sisalléltaan hyvin erilaisia johtuen eri aikoina ja
eri hankintayksikdiden toteuttamista kilpailutuksista ja niiden perusteella tehdyista
palvelusopimuksista. Joissakin palvelusopimuksissa edellytetdan noudatettavan Kelan
madrittelemia enimmaiskustannuksia, mutta sopimuksissa on voitu myos sallia
korkeampi vuokra, esimerkiksi viittaamalla alueen normaaliin vuokratasoon. Myo6s
ostopalveluissa vuokrataso vaihtelee kohteittain ja myds samassa kohteessa
nelidvuokrissa on eroja, riippuen siitd, mita palvelusopimusta asiakkaan saamaan
palveluun sovelletaan. Asukkaiden yhdenvertaisuus ei nykytilassa toteudu.

Periaatteet tiivistetysti

e Erityisryhmien asukkaiden vuokrasopimukset vapaarahoitteisissa kohteissa
uusitaan irtisanomalla noudattaen huoneenvuokralaissa saadettya kuuden
kuukauden irtisanomisaikaa ja tarjoamalla asukkaalle uutta vuokrasopimusta,
jolla asumista tutussa paikassa voi jatkaa.

e Uusimisen yhteydessa vuokria korotetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin
hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia; kuitenkin enintaan 15 % vuosittain
tai enintdan 100 euron vuosittainen korotus kuukausivuokraan.

e Kelan maarittelemat enimmaisasumismenot (vuonna 2024 Tampere 712€/kKk,
muut kunnat 624€/kk) ohjaavat vuokrien maaraa, minka lisaksi vuokrissa
huomioidaan kohteen sijainti, valmistusmisvuosi, kunto, varustelutaso ja
kayttajaryhma seka sen kohteelle asettamat toiminnallisuusvaatimukset.

e Yleisen asumistuen piirissa olevien asukkaiden vuokrien maaraa ohjaa yleisen
asumistuen ja toimeentulotuen rajat.
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e Vuokrankorotusehtona kaytetaan elinkustannusindeksia.
e Ararahoitteisissa kohteissa noudatetaan ara-lainsaadannon mukaista
omakustannusvuokraa.

¢ Asumispalvelujen tulevissa kilpailutuksissa noudatettavat periaatteet:
Kelan maarittelemat enimmaisasumismenot (vuonna 2024 Tampere 712€ muut
kunnat 624€/kk) ohjaavat vuokrien maaraa, minka lisaksi vuokrissa voidaan
huomioida kohteen sijainti, valmistusmisvuosi, kunto, varustelutaso ja kayttajaryhma
seka sen kohteelle asettamat toiminnallisuusvaatimukset. Ndiden tekijoiden johdosta
vuokran mdadrd voi ylittdd 0-30% Kelan mddrittelemét enimmdisasumismenot.

Asian valmistelusta ja paatoksenteosta

Erityisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi kuuluu tukipalvelujen
toimintasaanndn mukaisesti tilahallinta-vastuualueen tehtaviin. Tukipalvelujen
tehtavaalueen johtoryhma on joulukuussa 2023 asettanut tyéryhman valmistelemaan
asukasvuokrauksen periaatteita. Ryhmassa on ollut mukana edustus
palvelutuotannosta, tilapalveluista seka lakiyksikosta.

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on hyvaksya asukasvuokrien
vuokranmaarityksen periaatteet (hallintosaanté 12 § 10 kohta).

Tyéryhman ehdotus erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteiksi on kasitelty
sote- ja tukipalvelujohtoryhmissa seka hyvinvointialueen johtoryhmassa. Esitys on
toimitettu kasiteltavaksi vanhusneuvostossa 4.6.2024 ja vammaisneuvostossa
5.6.2024. Neuvostoilta on saatu lausunnot asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
10.6.2024.

Asiakkuus- ja laatujaosto kasitteli erityisryhmien vuokrankorotusperiaatteita 10.6.2024
ja paatti palauttaa asian uudelleen valmisteluun. Jaosto edellytti, etta tehdaan
paatdksenteon vaikuttavuusarviointia seka selvitetaan vuokranmaaraytymisen
ehtojen ja vuokrankorotuksen vaikutusta asukkaiden talouteen ja hyvinvointiin seka
hyvinvointialueen talouteen. Erityisryhmien vuokrankorotusperiaatteita ja
vuokrankorotuksia on kasitelty asiakas- Iaheis- ja henkilostdverkoston tapaamisissa
25.9.24 ja 26.4.24. Paatoksenteon vaikuttavuusarviointia on tehty moniammatillisessa
tydryhmassa. Asiakkuus- ja laatujaosto edellytti kiinnitettavan erityista huomiota
asukkaille tiedottamiseen ja selvitysta tiedottamisesta.

Asian jatkovalmistelu on tehty kesan ja syksyn aikana. Esityslistan liitteena ovat
Erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet. Kokouksen oheismateriaalina on
paatdksenteon vaikuttavuuden arviointi (EVA) ja muistiot asukas-laheis- ja
henkildstétapaamisista. Lisaksi oheismateriaalina on kokonaisuudesta pp-esitys,
johon sisaltyy mm. kuvaus asiakkaille tiedottamisen prosessista.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa hyvaksya liitteena olevat erityisryhmien asumisen
vuokrauksen periaatteet.
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Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijoina asuntopalvelupaallikko Tuija Kanto-Hannulaa,
hallintopalvelujohtaja Miia Luukkoa seka johtava lakimies Tanja Welinia.

Inka Loppi saapui kokoukseen pykalan kasittelyn aikana.

Pykalan kasittelyn aikana pidettiin tauko klo 10.56-11.01.

Henrik Lofberg esitti, etta asia palautetaan valmisteluun.
Kannatus: Lisa Wesin, Anna Kontula.
Puheenjohtajan aanestysesitys: Asian kasittelyn jatkaminen JAA, palautusesitys El.

Adnestyksessa annettiin 6 JAA-3anta, 5 El-aantd, 0 TYH)JAA-44nté. Puheenjohtaja totesi,
ettd asian kasittelya jatketaan.

Antti lvanoff esitti, etta asia jatetaan poydalle.

Kannatus: Perttu Jussila. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Puheenjohtaja Anna Kontula teki esityksen: "Jaosto paattaa, etta kaikki esityslistaan
liitetyt materiaalit julkaistaan poytakirjan liitteina ja etta jatkossa kaikki jaoston
esityslistat julkaistaan yhta laajoina julkisella kuin organisaation sisdisella alustalla,
ellei lainsaadanndsta muuta johdu."

Kannatus: Joni Kumlander, Inka Loppi. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Esittelija Juha Kinnunen ehdotti, etta jaosto pitaa ylimaaraisen kokouksen joulukuussa.
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Aénestykset
Asian kasittelyn jatkaminen JAA, palautus El

Jaa

Antti lvanoff
Joni Kumlander
Perttu Jussila
Inka Loppi
Reeta Ahonen
Merja Litmanen
Ei

Lisa Wesin
Anna Kontula
Hanna Holma
Arto Haveri
Henrik Lofberg

Paatos
Asia jatettiin poydalle.
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Asiakkuus- ja laatujaosto paatti pitaa joulukuussa ylimaaraisen kokouksen.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 16.12.2024, § 92

Valmistelijat / lisatiedot:

Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO, tuija.kanto-hannula@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi

Paula Paavilainen, VASTAAVA HALLINTOPAALLIKKO, paula.paavilainen@pirha.fi

Liitteet
1 OHEISMATERIAALIErityisryhmien vuokrankorotusperiaatteet ja taloudellisten
vaikutusten arviointia 11.11.2024 (002).pdf
2 OHEISMATERIAALIPaatdsvaikutusten arviointi
3 OHEISMATERIAALIAsiakkuus- ja laatujaostolle kehitysvammaiset ja vammaiset
asiakas- ja laheisverkosto
4 Erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet 18.11.2024 asiakkuus- ja
laatujaostolle

Asian esittely asiakkuus- ja laatujaoston 18.11.2024 § 84 kasittelyssa.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa hyvaksya liitteena olevat erityisryhmien asumisen
vuokrauksen periaatteet.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana asuntopalvelupaallikko Tuija kanto-Hannulaa. Asiantuntijoina
kokouksessa olivat myds hallintopalvelujohtaja Miia Luukko, johtava lakimies Tanja
Welin, asiakasmaksupaallikkd Mari Kallinen seka toimialuejohtaja Mari Ollinpoika.

Johtava lakimies Tanja Welin saapui kokoukseen pykalan kasittelyn aikana.

Puheenjohtaja Anna Kontula teki muutosesityksen: kohta 2 muutetaan muotoon ”
Vuokrasopimuksia uusittaessa huomioidaan mahdollisen vuokrankorotuksen
kohtuullisuus siten, etta vuosittainen korotus ei ylita 7 % tai 40 euron korotusta
kuukausivuokraan.”

Kannatus: Joni Kumlander, Lisa Wesin, Inka Loppi.
Puheenjohtajan danestysesitys: pohjaehdotus JAA, muutosehdotus El. Hyvaksyttiin.

Aénestyksen tulos: 4 JAA-3antd, 7 El-aanta, 0 tyhjaa. Anna Kontulan muutosesitys
hyvaksyttiin.

Esittelija Taru Kuosmanen taydensi periaatteita seuraavasti:

Kelan maarittelemat elakkeensaajien enimmaisasumismenot (vuonna 2024 Tampere
712€/kk, muut kunnat 624€/kk) ohjaavat vuokrien maaraa, minka lisaksi vuokrissa
huomioidaan kohteen sijainti, valmistumismisvuosi, kunto, varustelutaso ja
kayttajaryhma seka sen kohteelle asettamat toiminnallisuusvaatimukset.
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Yleisen asumistuen piirissa olevien asukkaiden vuokrien maaraa ohjaa yleisen
asumistuen ja toimeentulotuessa hyvaksyttavien asumismenojen rajat.

Puheenjohtaja Anna Kontula totesi tdydennettyjen periaatteiden olevan asian
kasittelyn pohjana.

Puheenjohtaja Anna Kontula teki muutosesityksen: kohdat 3 ja 4 korvataan
muotoilulla "Vuokrien enimmaismaarina kaytetaan Kelan madarittamia elakkeensaajan
enimmaisasumismenoja."

Kannatus: Joni Kumlander, Lisa Wesin.
Puheenjohtajan danestysesitys: pohjaehdotus JAA, muutosehdotus El. Hyvaksyttiin.

Aénestyksen tulos: 3 JAA-danta, 8 El-aanta, 0 tyhjaa. Anna Kontulan muutosesitys
hyvaksyttiin.

Puheenjohtaja Anna Kontula teki muutosesityksen: "Mikali vuokran korotus tarkoittaisi
sita, etta henkil® joutuu maksamaan osan vuokrastaan toimeentulotuen perusosasta,
on Pirhan tarjottava halvempaa asuntoa.”

Kannatus: Joni Kumlander.
Puheenjohtajan danestysesitys: pohjaehdotus JAA, muutosehdotus El. Hyvaksyttiin.

Aénestyksen tulos: 3 JAA-danta, 8 El-aanta, 0 tyhjaa. Anna Kontulan muutosesitys
hyvaksyttiin.

Esittelija Taru Kuosmanen, jasen Arto Haveri jattivat eriavan mielipiteen.
Jasen Antti lvanoffin eriava mielipide kirjattiin poytakirjaan paatdskohtien 1 ja 3 osalta.

Aidnestykset

Pohjaesitys JAA, Anna Kontulan muutosesitys El: Vuokrasopimuksia uusittaessa
huomioidaan mahdollisen vuokrankorotuksen kohtuullisuus siten, etta vuosittainen
korotus ei ylita 7 % tai 40 euron korotusta kuukausivuokraan.”

Jaa

Reeta Ahonen
Arto Haveri
Antti lvanoff
Henrik Lofberg
Ei

Joni Kumlander
Inka Loppi

Lisa Wesin
Hanna Holma
Perttu Jussila
Anna Kontula
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Merja Litmanen

Pohjaesitys (esittelijan lisayksilla) JAA, Anna Kontulan muutosesitys: "Vuokrien
enimmaismaarina kaytetaan Kelan maarittamia elakkeensaajan
enimmaisasumismenoja.” El

Jaa

Arto Haveri
Reeta Ahonen
Henrik Lofberg
Ei

Joni Kumlander
Inka Loppi

Lisa Wesin
Hanna Holma
Antti lvanoff
Perttu Jussila
Anna Kontula
Merja Litmanen

Pohjaesitys JAA, Anna Kontulan muutosesitys: "Mikali vuokran korotus tarkoittaisi sita,
ettd henkild joutuu maksamaan osan vuokrastaan toimeentulotuen perusosasta, on
Pirhan tarjottava halvempaa asuntoa.” El

Jaa

Reeta Ahonen
Arto Haveri
Hanna Holma
Antti lvanoff
Henrik Lofberg
Ei

Joni Kumlander
Inka Loppi
Perttu Jussila
Anna Kontula
Merja Litmanen
Lisa Wesin

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti hyvaksya liitteena olevat erityisryhmien asumisen
vuokrauksen periaatteet seuraavin muutoksin:

e Erityisryhmien asukkaiden vuokrasopimukset vapaarahoitteisissa kohteissa
uusitaan irtisanomalla noudattaen huoneenvuokralaissa saadettya kuuden
kuukauden irtisanomisaikaa ja tarjoamalla asukkaalle uutta vuokrasopimusta,
jolla asumista tutussa paikassa voi jatkaa.

¢ Vuokrasopimuksia uusittaessa huomioidaan mahdollisen
vuokrankorotuksen kohtuullisuus siten, etta vuosittainen korotus ei ylita 7
% tai 40 euron korotusta kuukausivuokraan.
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¢ Vuokrien enimmaismadrina kaytetaan Kelan maarittamia elakkeensaajan
enimmaisasumismenoja.

e Mikali vuokran korotus tarkoittaisi sita, etta henkilé joutuu maksamaan
osan vuokrastaan toimeentulotuen perusosasta, on Pirhan tarjottava
halvempaa asuntoa.

e Vuokrankorotusehtona kaytetaan elinkustannusindeksia.

® Ararahoitteisissa kohteissa noudatetaan ara-lainsaadannén mukaista
omakustannusvuokraa.

Eriava mielipide
Esitteljia Taru Kuosmanen, jasen Antti lvanoff, jasen Arto Haveri
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 85,18.11.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 93, 16.12.2024

§93

Jaostotyon kehittaminen

28610/2024

Asiakkuus- ja laatujaosto, 18.11.2024, § 85

Valmistelijat / lisatiedot:
Jari Makalainen, PROJEKTISUUNNITTELIJA, jari.makalainen@pirha.fi
Vuokko Ylinen, HALLINTOJOHTAJA, vuokko.ylinen@pirha.fi

Aluevaltuusto hyvaksyi 28.10.2024 Pirkanmaan hyvinvointialueen demokraattisen
paatdksentekorakenteen toimintaa tarkastelleen Demokratiarakenteen
kehittamisprojektin tulokset. Tuloksiin sisaltyi toiminnallinen kehittamissuositus, jonka
mukaan jaostojen keskinaista seka jaostojen ja aluehallituksen valista vuorovaikutusta
tuetaan erilaisilla keinoilla.

Asiakkuus- ja laatujaosto on lisaksi arvioinut omaa toimintaansa itsearvioinnilla, ja
laatinut esityksia tydskentelyn ja sen vaikuttavuuden kehittamiseksi. Itsearviointia on
kasitelty jaoston kokouksessa 19.8.2024 (8§ 59).

Jaostotyon kehittamista viedaan eteenpain kokonaisuutena jaostojen toiminnan
arvioinnin ja luottamushenkildiden esiin nostamien kehittamiskohteiden kautta.

Liitteena esittelydiat.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi jaostojen kehittamisen
tilannekatsauksen.

Kokouskasittely

Puheenjohtaja Anna Kontula esitti, etta asia jatetdaan pdydalle. Hyvaksyttiin
yksimielisesti.

Paatos

Asia jatettiin poydalle.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 16.12.2024, § 93

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Vuokko Ylinen, HALLINTOJOHTAJA, vuokko.ylinen@pirha.fi
Jari Makalainen, PROJEKTISUUNNITTELIJA, jari.makalainen@pirha.fi

1 Jaostotydn kehittdaminen_Asiakkuus- ja laatujaosto 18.11.2024.pdf

Asian esittely asiakkuus- ja laatujaoston 18.11.2024 § 85 kasittelyssa.
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Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi jaostojen kehittamisen
tilannekatsauksen.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijoina hallintojohtaja Vuokko Ylista ja projektisuunnittelija Jari
Makalaista.

Paatos

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§94
Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-10/2024

233/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Heidi Pyykkénen, HALLINTOPAALLIKKO, heidi.pyykkonen@pirha.fi

Liitteet
1 Asiakkuus- ja laatujaosto, talouden toteuma 1-10 2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 4.12.2023 § 137
hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-
2026. Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2024 talousarviossa strateginen
ohjaus ja jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat
tehtavaalueella hallinnon toimialueen talousarviossa. Toimielinten vuoden 2024
talousarvion laadinnan ldhtokohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista
kustannuksista vuodelta 2023.

Kunkin toimielimen talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3-4 kertaa
vuoden 2024 aikana. Raportointiaikataulussa huomioidaan kokouspalkkioiden,
ansionmenetyskorvausten, matkakulujen ja muiden kulujen maksatusaikataulut seka
kirjanpitokausien valmistuminen.

Toteutuneet kustannukset ovat raportointikaudella yhteensa 36 599 € ja 59,9 %:a
talousarviosta. Toteutuneet kustannukset jakautuvat henkildstékustannuksiin
(kokouspalkkiot ja ansionmenetyskorvaukset sivukuluineen), palvelujen ostoihin
(kokoustarjoilut, matkakulut, ICT-kulut seka mahdolliset asiantuntijapalvelut ja
luentopalkkiot) seka muihin toimintakuluihin (vuokrakulut). Kustannuksissa on
mukana kokouspalkkiot, ansionmenetyskorvaukset seka

matkakustannukset maksatuskaudelta 1.1.-30.9.2024. Asiakkuus- ja

laatujaoston talouden toteuma on talousarvion mukainen. Talousarvion tasaisen
toteumaennusteen mukaan talousarvio riittda toimielimen toimintaan
talousarviovuonna.

Liitteena asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteumaraportti 1.1. - 30.10.2024.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita asiakkuus- ja laatujaoston talouden
toteuman 1-10/2024 tiedoksi.

Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§95
Muut asiat

Valmistelijat / lisatiedot:

Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi
Liitteet

1 Asiakkuus- ja laatujaoston toimintaEXCEL
2 Asiakkuus- ja laatujaoston toimintaPDF

Asiakkuus- ja laatujaoston kokouksessa 21.10.2024 § 79 "Muut asiat" paatettiin,

ettd jaostolle toimitetaan ajankohtaiskatsaus jaoston vastuuteemoista, jossa on
arvioitu niiden toteutumista jaoston tydskentelyssa. Asia kasitellaan tammikuun 2025
kokouksessa.

Asia jatettiin pdydalle asiakkuus- ja laatujaoston kokouksessa 18.11.2024 § 87.

Liitteena koonti jaoston paatoksista.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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8§96
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus

Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Ei tiedoksi merkittavia asioita.



Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 10/2024 22 (24)
Asiakkuus- ja laatujaosto 16.12.2024

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

Muutoksenhakukielto
889, 8§90, 891, 893, 894, §95, 896

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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Oikaisuvaatimus
8§92

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilttietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda my6s hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkoépostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen edelld mainitun kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.


https://asiointi.pirha.fi/
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Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittyna aikana.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaga, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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